
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

 

1. TARAFLAR 

Satıcı: 

Unvan: BigOcto Yazılım A.Ş 

Adres: [Firmanın resmi adresi girilecek] 

Telefon: [Telefon numarası] 

E-Posta: [E-posta adresi] 

Mersis No: [Varsa] 

 

Alıcı: 

[Alıcının ad-soyadı, adresi, telefon ve e-posta bilgileri, sipariş sırasında girilen bilgilerdir.] 

 

2. KONU 

Bu sözleşmenin konusu, ALICI’nın, SATICI’ya ait https://octoera.com internet sitesi 
üzerinden elektronik ortamda siparişini yaptığı yazılım hizmeti/ürünün satışı ve teslimi ile 
ilgili olarak 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili yönetmelikler 
gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir. 

 

3. ÜRÜN VE HİZMET BİLGİLERİ 

Ürün: [Ürün adı – Örnek: OctoEra Plus Yazılım Lisansı] 

Fiyat: [$] 

Vergiler Dahil: [Evet / Hayır] 

Teslim Şekli: Elektronik ortamda kullanıcı paneli üzerinden aktif hale getirilecektir. 

Teslim Süresi: Ödeme onayından sonra 24 saat içinde. 

 

4. CAYMA HAKKI 



ALICI, hizmetin ifasına başlanmamış olması kaydıyla, sözleşmenin imzalandığı tarihten 
itibaren 14 gün içinde hiçbir gerekçe göstermeksizin cayma hakkına sahiptir. Ancak dijital 
içerik ve yazılım hizmetlerinde ifaya başlandıktan sonra cayma hakkı kullanılamaz. 

 

5. GENEL HÜKÜMLER 

• ALICI, siparişi onayladığında ürün/hizmet bedelini ve varsa diğer masrafları kabul 
etmiş sayılır. 

• Hizmetin ifasına başlanmadan önce ALICI bilgilendirilir. 
• Ürün ile ilgili teknik sorunlarda SATICI destek sunacaktır. 
• ALICI’nın beyan ettiği bilgilerin doğruluğundan kendisi sorumludur. 

 

6. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

Bu sözleşmeden doğabilecek uyuşmazlıklarda T.C. Ticaret Bakanlığı tarafından belirlenen 
parasal sınırlara göre Alıcı’nın yerleşim yerindeki Tüketici Hakem Heyetleri ve Tüketici 
Mahkemeleri yetkilidir. 

 

7. YÜRÜRLÜK 

İşbu sözleşme, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylandığı tarihte yürürlüğe girer. 

 


